
1 
 

 هاقطعیتعدم  با مواجههدر  دانش مهارت یادگیریرویکردهای 

 و سازمانی  توسعه فردییک تغییر الگوواره در 

 مقدمه 

در    هاتوان سازمان  تقویت   در جهت  پایهمفاهیم  از    گسترش برخی   از طریق  در توسعه فردی  آموزیمهارتنقش رویکرد    به  تاقصد دارد   نوشته این  

پذیر نیست  امکان   فعلی  الگوواره در  ها  طرح سوال و یا سوالاتی که پاسخگویی به آن   ،1صحبت از تغییر الگوواره از آنجا که    .بپردازد  هاآن   حل مسائل

  نوشته این  موضوع  طرح  و مبنای    اندمواجه شده  آنها با  امروزه سازمان مهمی که    و یا مساله  سوالبه همین جهت در ابتدا    کند؛میبه ذهن متبادر  را  

 :شودمی  بیاناست  

 ساخت؟ توانمند  های سازمانی وجود داردکه در چارچوب  ییهاقطعیت و آینده را برای مدیریت عدم چگونه می توان نیروی کار موجود

ها مجال پرداختن به تمامی آن نوشتهین ا که قطعا دراست بعاد گوناگون ا از مسالهشکافتن  نیازمندپاسخ به این سوال اساسی و مهم بدیهی است 

به    توسعه فردیها در باب  تغییر نگرش صاحبان کسب و کار و مدیران سازمان  بیان موضوعاتی است که  شوددنبال می  متننیست. آنچه در این  

 به دنبال دارد.را های سازمانی ها و چالشجهت رویارویی در عدم قطعیت

 های آموزشی برنامه هنگام طراحی اهمیت  حائز و جدید  بستر دو

ها تسلط سازد تا با تغییرات کنار آمده و بر آنیادگیری مستمر است که افراد را قادر می های جدید و افزایش دانش علمی نیازمند  معرفی فناوری

به همین    ؛بینی آماده شوندای غیرقابل پیشبرای آیندهها کنار بیایند و که چگونه با عدم قطعیت بدانندامروزی باید  هایسازمان با این حال،یابند. 

 شود.توصیه می هادر سازمان  های آموزشیدو مقوله زیر به عنوان بسترهای مهم در طراحی برنامه تمرکز بر جهت 

 پویاییسازگاری و  پذیری،انعطاف  تاکید بیشتر بر .1

  ه منظور ب  مرسوم  فرآیندهای یادگیری  لیکن  قرار گرفته است، سازمانی  ریزان  برنامه دائمی  مورد توجه    ،انسانینیروی  آموزش  مقوله  در حالی که  

 کارهای   طور سنتی بر انتقال دانش مورد نیاز برایبه   آموزشی  یهابرنامه آنچه تاکنون اتفاق افتاده است، تمرکزبوده و  ناکافی    ،هاتوسعه مهارت

بود امروز   ه است. مشخص شده  تغییر در جامعه  افرادنعطاف ا  برسرعت سریع  تأکید داردطور فزایندهبه  پذیری و سازگاری  به همین منظور .  ای 

 د. طور منظم به روز کننو دانش خود را به  ی خود را توسعه دادههاباید بتوانند مهارت کارکنان

 ما در حال تغییر ئبسترهای دایادگیری در  آموزش .2

تغییرات    خود را با  بخواهند  کارکنان  کند. اگررا بیش از پیش می یادگیری  اهمیت  های کاری  و محیط   شغلیهای  بسیاری از جنبه سرعت تغییر در  

 .تآموزش برای یادگیری ضروری اس دائمی در فرآیندهای کاری وفق دهند، و تغییرات تقریباً فناورانههای نوآوری در ساختارهای سازمانی،
 

ها است.  قطعیترویارویی با عدم   های متفاوتی به موضوع یادگیری مستمر برایکارگیری رویکردهای جدید و دیدگاهنیازمند به   شدهدو بستر یاد  

 دانش مرتبط با کار و انواع آن داشته باشیم.موضوع پیش از پرداختن به این رویکردها، لازم است مروری اجمالی بر 

 دانش مرتبط با کار 

 که  است  متناقض  گاه  و  مختلف  بعد  نیچند  شامل  که  است  یوجه   چند  و  دهیچیپ  اریبس  موضوع  کی  یکار  دانش  رسدی م  نظر  به  ،یکل  طوربه 

 .  باشد یضمن  و  حیصر دانش  از یاخته یآم تواندیم
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 انواع مختلف دانش 

 ،یی چرا دانش ،دانش چیستی :مختلفی از تسلط نیاز دارند کنند که هر کدام به انواع  را شناسایی می   دانش  چهار نوع  (1994)2لوندوال و جانسون 

 .دانش کیستیو  دانش چگونگی

o دانش چیستی(what-know :)   دانشی است   شود و مربوط به پیکرهاطلاعات نامیده می  ه معمولاًک کنداشاره می  "یدانش واقع"به

 . که هر دسته از متخصصان باید دارای آن باشند

o  ییچرا دانش(why-know :)  های کاربرد آن شود که بر توسعه فناوری و سرعت و ویژگیای اطلاق می ه دانش آکادمیک یا حرفهب

تحقیقات   تولید و بازتولید دانش در فرآیندهای سازماندهی شده مانند تدریس دانشگاه،  در این حالت، .گذاردصنایع تأثیر می  انواع   در

 .گیرداستخدام و غیره صورت می  توسعه کارکنان متخصص، علمی،

o مهارت یا    دانش چگونگی  (how-know :)  در سطح  دانش معمولاً. این  های مختلف اشاره داردبه توانایی کارکردن ماهرانه در زمینه

ها زیرا آن  ،در افراد نهفته است ،برخلاف اطلاعات ،چگونگی  مهارت یا دانش  است.آن نیز مشهود    اما اهمیت یابد،فردی توسعه می

 را بروز دهند.   و آن هدفمند رفتار کنند ، قادرند در موقعیتی خاص برای رسیدن به یک نتیجه خاص

o کیستی اهمیت    نوع  (: who-know)دانش  که  است  دانش  از  توجهیدیگری  بهاین   .دارد  قابل  مختلف   دانش  انواع  از  ترکیبی 

اغلب  اشاره دارد که امکان دسترسی و استفاده از دانشی را که شخص دیگری در اختیار دارد،  ،های اجتماعیبه ویژه مهارت ها،مهارت

 .کندفراهم می  ای و شخصیهای حرفهاز شبکه  از طریق ترکیبی

 مهارت  دانش  کسب  رویکردهای جدید

 از   توانیم  را  هادانش نوع    نیا.  است  ییچرا  دانش  و  یستیچ  دانش  به  مربوط  موارد  نیترساده.  متفاوت است  دانش  نوع  یادگیری برحسب  هایشیوه

 است  یحال  در  نیا  آورد،  دست  به  یاطلاعات  یهاگاهیپا  به  یدسترس  ها،دوره  در  شرکت  کتاب،  خواندن  مثل  دانش  کسب  معمول  یهاروش   قیطر

نیاز به کانال   و  داشته  یعمل  تجربه   در   شهیر  اساسا  ،و دانش کیستی  مهارتشامل؛ دانش چگونگی یا    گر ید  دانش  دسته   دو  که های  به واسطه 

، نیگزیجا  آموزش  ،یکارآموزاند.  وابستهپویا به این دو نوع دانش    هایسازماندر واقع    هستند.  اجتماعی غیررسمی از دشواری بیشتری برخوردار

دانش مهارت    کسب به همین دلیل  است  مهارتیا    یچگونگ  دانش  کسب  یبرا  یمهم  یهاروش  ،یریادگی   اشکال  ریسا  و  کار  یادگیری در حین

 دارای عملکردی بالاتر از حد متوسط هستند.شود که انجام  بایستی  طولانی است که اغلب توسط متخصصانی یفرایند

ها با هدف رویارویی شود رویکردهای نوینی است که یادگیری دانش چگونگی یا مهارت را برای سازمانبر آن متمرکز میدر ادامه  آنچه این نوشته  

کارگیری این ها بدانند برای به ، ضروری است سازمانهابا عدم قطعیت   های مواجهنماید. پیش از پرداختن به شیوه تسهیل میها  قطعیتبا عدم 

  کل یمابعد از دانش که توسط  این  ها، بعد ضمنی دانش است.  یکی از مهمترین این چالش  .خواهند شدمواجه  و مشکلاتی    هابا چالشرویکردها،  

. به عبارتی دیگر  "یمبدان  مییبگو  آنچه   از  شتریب  میتوانی م  ما"کند که  تحت عنوان بعد خاموش دانش مطرح شد عنوان می  1962  در سال 3یپولان

  دانش،   میمفاه  که  بعد  نیا  در.  داد  حیتوض  یخط  صورت  به  و  کرد  انیب  کلمات  قالب  در  را  آن  توانینم  شهیهم  که  دارد  وجود  دانش  از  یسطح

  که  ردیگیم صورت ییهاهیرو قی طر از آن تسلط و توسعه که است ینظر و یعمل یامجموعه  دانش دارند،  شهیر آن در تخصص و تبحر مهارت،

  ممکن  اما  م،یدار  اریاخت  در  که  میآور ی م  دست ه  ب  را  دانش  از  یخاص  عناصر  ما  موارد،  از  یاریبس  در.  کرد  ییشناسا  یخط  صورت  به  را  هاآن   توانینم

   .مینباش آن انیب به  قادر است
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o یادگیری  آموزش 

 در نتیجه،   .باشدتواند مبنایی برای ادامه یادگیری در محل کار  و این می(  1984 ،4نواک و گوینیادگیری فراگیران پی برده است)ارزش  به    جهان
نیز انجام  که موضوع در عمل    توان گفتنمی  با این حال، است.   یآموزهای اولیه حرفهیادگیری به عنوان یک هدف در برنامه   به  فراگیران  ترغیب

 که آموزش وکنند کارهایی تمرکز می ربه یادگیری مرسوم کهای آموزشی و برنامه  گردد بهمی  است و بر تاریخیهم مشکل  این دلیل و گیردمی
د امری مهم  ننآموزشی رسمی استفاده کهای  های یادگیری خارج از محیطاز فرصت   فراگیران اگر  در همین راستا،    . تر استآسان  هاآن   یا ارزیابی

  .است

o  های تفکر توسعه مهارت 

ای به توسعه بیشتر  علاقه فزاینده اند،را تصدیق کرده  فراگیرانبرای یادگیری در    آموزشهای  اهمیت توسعه مهارتگذاران  طور که سیاستهمان
در کنار یک  مشکلات    حلسازی تفکر در حین  مدلرویکردهای  بر    (1989) 5کالینز و همکاران .ابراز شده استنیز  های حل مسئله  تفکر و مهارت

 نماید. که فراگیر را به حل مساله توسط خودش ترغیب می  شودگرفته میهایی نکات و بازخوردکه در حین کار  نحوید به  نتاکید دارمربی 

o   یادگیری مشارکتی 

 رو تواناییاز ایندهد.  الزام نیروی کار ماهر را نشان می   هادر سازمان  و چند مهارتی  ایهای بین رشته و توسعه تیمدر حال تغییر هستند    هامهارت
ها کند تا مهارتهایی را برای افراد فراهم میفرصت  کارگروهی  .کندای پیدا میکار به عنوان عضوی از یک تیم در محل کار اهمیت فزایندهانجام  

  ی آگاه  مشترک،  هدف  حس  شده،  فیتعر  تیعضو  با  میت  کی  همه،  از  مهمتر  گذاشته شده و فرایند یادگیری تسریع گردد.و تجربیات به اشتراک  
  وجود  یشتریب  دانش مهارت  یریادگاحتمال ی  آن   در  که   دهد  ارائه   را  دهندهپاداش  و   بخشلذت   ط یمح  ینوع  تواندی م  متقابل   ی وابستگ  و   یگروه
 .دارد

o  یادگیری موثر مبتنی بر کار سوی ه پیش ب :های مرتبط با کارادغام توسعه دانش با فعالیت 

  نیروی انسانی طور مشترک بین  هایی که بهپروژه  د.کنسازی کار و یادگیری پیشنهاد میرا به عنوان عنصر اساسی در یکپارچه  پروژه  (1998) 6کاوپی 

 ،ابرایننب "دهندرا ارائه می  ای جدید از تفکر و عمل در رابطه با کاریافته از کار و همچنین شیوهدرکی جامع و سازمان " شوند،ایجاد می سازمانو 
در   کنندکه این مسیر را دنبال می   هاییسازمان  .تری با توسعه یادگیری مبتنی بر مسئله وجود داشته باشدهای قویرسد که همسویینظر می به  

 ها شایستگی حتی اگر این   ،تربیت کنند  ماهر  کنانحتی تا سطحی بالاتر از کار بتوانند افرادی  تاهای فردی هستند  توسعه شایستگی  دنبالواقع به  
  .طور رسمی به رسمیت شناخته نشوندبه 

 بندیجمع 

که به عنوان    تاکید شد ها  مواجهه با عدم قطعیت  برایکسب دانش مهارت  مدیران کسب و کار در  برای  پیام کلیدی مهم    چهاردر این نوشته بر  

 گردد.بندی بیان می جمع

 .یادگیریبه  آموزشتمرکز از  تغییر •
 .یادگیری و کار را با هم ترکیب کندتواند میجدید یادگیری که  هایبستر محیط و ایجاد  •
 در کنار مربی.  های یادگیری حل مسالهتوسعه مهارت •
 .گرپرسش  و گرل یتحل نگرش ک،یستماتیس مشاهده نظیر  یعادات نیتلق با یریادگی آموزش •
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